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Présentation du processus qualité

Le processus PCQ.090.001 « Évaluation des performances » expose les mesures prises pour 
évaluer les informations concernant le client, les prestataires externes et l'entreprise.

Modifications du processus qualité

Indice 1 du 15/10/2015 : Création

Validation du processus qualité

Rédaction
JF Gruez
Responsable qualité

JFG

Vérification
JF Gruez
PDG

JFG

Approbation
qualité

JF Gruez
Responsable qualité

JFG

Approbation 
direction

JF Gruez
PDG

JFG
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https://zeurg.orgfree.com/qualite_documents.htm
https://zeurg.orgfree.com/qualite_documents.htm
https://zeurg.orgfree.com/qualite_documents.htm


Informations à évaluer

01 Évaluation des attentes du client selon :
    - PRQ.091.001 Ecoute client
    - PRQ.091.002 Enquête de satisfaction client
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Informations évaluées

02 Évaluation des prestataires externes selon :
    - PRQ.093.001 Evaluation prestataire externe
    - PRQ.093.002 Audit prestataire externe
    - PRQ.093.003 Audit transport

03 Évaluation interne selon :
    - PRQ.092.001 Audit interne
    - PRQ.071.001 Maintenance (analyse mensuelle)
    - PRQ.083.002 Revue de conception et développement
    - PRQ.081.001 Réunion production
    - PRQ.050.002 Réunion qualité
    - PRQ.050.003 Revue de direction
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Logigramme du processus qualité

Éléments d'entrée

Informations concernant le client, les prestataires externes et l'entreprise à évaluer

Étape 01

Les attentes du client sont évaluées selon :
    - PRQ.091.001 « Écoute client »,
    - PRQ.091.002 « Enquête de satisfaction client ».

Étape 02

Les prestataires externes sont évalués selon :
    - PRQ.093.001 « Évaluation prestataire externe »,
    - PRQ.093.002 « Audit prestataire externe »,
    - PRQ.093.003 « Audit transport ».

Étape 03

Le fonctionnement de l'entreprise est évalué et analysé selon :
    - PRQ.092.001 « Audit interne »,
    - PRQ.071.001 « Maintenance » analyse mensuelle,
    - PRQ.083.002 « Revue de conception et développement »,
    - PRQ.081.001 « Réunion production »,
    - PRQ.050.002 « Réunion qualité »,
    - PRQ.050.003 « Revue de direction ».
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https://zeurg.orgfree.com/procedure_reunion_qualite.htm
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https://zeurg.orgfree.com/procedure_audit_interne.htm
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https://zeurg.orgfree.com/procedure_enquete_satisfaction_client.htm
https://zeurg.orgfree.com/procedure_ecoute_client.htm
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Éléments de sortie

Informations évaluées de façon maîtrisée

Pilotage du processus qualité

Pilote : JF Gruez (responsable qualité)
Assistant : JF Gruez (responsable commercial)

Indicateur du processus qualité

FCH.092.008 Indicateur réalisation audits
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https://zeurg.orgfree.com/fichier_indicateur_realisation_audits.htm

